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Forbrugerbeskyttelse
og det personlige ansvar

- er vi pa vej imod det ansvarslgse samfund?

Martin Agerup
Direktor, CEPOS
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e Journalist pa Politiken:
Har borgmestrene overhovedet ikke et

ansvar, nar de ikke holder deres egne
budgetter?

e KL-formand Jan Trgjborg:
"Det vil jeg klart afvise”.
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Kollektivisering af ansvaret i
socialstaten

e Socialradgiverens mal er at:
fa den enkelte klient til at forstd, at det ikke
er et individuelt, men et samfundsskabt
problem”

— Hanne Reintoft (1978)
Kilde: Ole Birk Olesen, Taberfabrikken (2007)
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“Vi opfatter rygning, alkohol, fedme og manglende
motion som selvvalgt livsstil. Derfor kalder vi
det ogsa for livsstilssygdomme...”

“Begrebet livsstilssygdomme er ikke blot
misvisende. Det er ogsa faktuelt forkert, moralsk
uacceptabelt og politisk vildledende...”

“Det ville veere langt mere konstruktivt at betragte
problemerne som civilisationssygdomme skabt
af den moderne civilisations mange fristelser...”

— Citat: Er sundheds et personligt valg, Mandag Morgen, 2006
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Moderne forbrugerpolitik?
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DIRECTIONS FOR USE

Hold * Snterdens ' stick near the centre
of its length. Moisten pointed end in
mouth. Insert in tooth space, blunt edge
next to gum. Use gentle in-out motion.

' sticks remove plague from
the interdental spaces, cleansing

surfaces not reached by a toothbrush.
. Help you keep your natural teeth for life.
Use anywhere, anytime.

‘Jeg sa det sadan... at enhver
civilisation, som var kommet sa
langt ud, at den matte inkludere
en detaljeret brugervejledning i
en pakke tandstikker, ikke
laengere var en civilisation i
hvilken jeg ville kunne leve og

forblive ved mine fulde fem.’
- Douglas Adams, The Hitchhikers
Guide to the Galaxy .

_FIVE NOVELS IN ONE OUTRAGEOUS VOLUME
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o Aftalefrined, ejendomsret

e Individuelle behov,
vaerdier og normer

e Beskyttelse:

— Staten beskytter imod brud
pa kontrakter og kraenkelser af ejendomsret

— Derudover: personligt ansvar

— Markedet disciplinerer producenter:
e Forbrugere kan stemme med fgdderne
e Producenter gnsker at beskytte deres brands

e Privat forbrugerbeskyttelse - for eksempel:
— Kreditkortfirmaer
— Privat certificering, rating osv.
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e Markedsfejl
— Monopol (regulering af priser, udbud, kvalitet)

— Mangelfuld/asymmetrisk information
(pabud om maerkning, advarsler, sandfserdige reklamer)

e Omfordeling
- Lejeloven

e Paternalisme
— Mindrearige (forbud mod reklame)
— Beskyttelse af “de svage” og "de dumme”
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e Utilsigtede konsekvenser:
— Politikfejl > markedsfejl?
e Ogsa politikere og embedsmaend har ufuldstaendig viden

e Forbrugerbeskyttelse eller producentbeskyttelse?
— Protektionisme pakket ind som forbrugerbeskyttelse
— Regulering til fordel for store producenter (ringere konkurrence)
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Eksempel pa utilsigtet konsekvens:
Velhavende scorer gevinsten ved lejeloven

Reguleringsgevinst for beboere fordelt pa indkomstdeciler
Gevinst (1.000 kr.)
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1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Kilde: Den retfaerdige Ulighed (CEPOS 2007) Indkomstdecil
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e Moral hazard:
- belgnning for uhensigtsmaessig eller uansvarlig adfaerd
— Ofte finansieret af de ansvarlige forbrugere
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28 arig klikkede "I accept” pa porno-site
74 gange accept af enkeltopkald
Regning pa 32.000 fra TDC

Forbrugerradet fgrte sag mod TDC og vandt:

— "det for den almindelige bruger uden saarlige
forudsaetninger ved udfgrelsen af de pagseldende
accepterende kommandoer kunne fremsta som ganske
uklart, hvilke nasermere konsekvenser accepten ville fa”.

— Belgbsstgrrelsen pa regningen var “velfaerdstruende” for
en almindelig forbruger.

I alt 650 regninger blev eftergivet
De ansvarlige teleforbrugere betalte for de

uansvarlige
g CEPOS



e Er mere information altid godt?

— Er politikerne de bedste til at vurdere hvilken information, der
er relevant?

- Mere information gger sggeomkostninger
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The immortal soul clause

e 1. april 2010 accepterede 7.500 kunder
disse kontraktvilkar fra Gamestation:

— “...you agree to grant Us a non transferable option to claim, for now and
for ever more, your immortal soul.

— If you a) do not believe you have an immortal soul, b) have already given
it to another party, or c¢) do not wish to grant Us such a license, please

click the link below to nullify this sub-clause and proceed with your
transaction.”

e 88 pct. af kunderne laeser ikke kgbsbetingelserne
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elier tredjemand, medmindre =kaden kan tiregnes DSB.

0SB orienterer om praktizske forheld pa rejzen og andre
tilevarende serviceinformationer pa www.dsb.dk og i brochurer.
Informationer her er alene af orienterende art og trasder ikke |
ztedet for diz=ze forretningzbetingelzer.

Pas=ageren er selv ansvarlig for valg ﬂftugafgﬂng 0g skal ved
valg af togafgang beregne rimelig tid til at kunne na frem il sit

opbevarer hittegods Tra stationer og tog 1 op til 30
dage. Hittegods kan efterly=es pa deb.dk ved henvendelze til en
=ztaticn eller pa telefon =~ 70131415 &9 . Ved
forzendelze af hittegods kan 0SB udover
forzendelzezomkostningerne opkrasve gebyr.
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Article 1: What particular expressions mean
in these conditions i
As you read these conditions, please note that:

. ) - General Conditions of Carriage
"We", “Our” “Ourselves” and “Us" means Scandinavian Airlines N .
ovember
Denmark — Norway - Sweden.

Nar SAS skriver "vi”, mener de SAS.
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Article 1: What particular expressions mean
in these conditions i
As you read these conditions, please note that:

. ) - General Conditions of Carriage

"We", “Our” “Ourselves™ and “Us" means Scandinavian Airlines Novernbar 2010 .
ovember

Denmark — Norway - Sweden.

“You", *Your" and “Yourself"” means any person, except members of

the crew, carried or to be carried in an aircraft pursuant to a Ticket, (See
also definition for “Fassenger”).

Nar SAS skriver "du” til dig, er det
dig, de skriver "du” til
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Hvilken effekt har advarsler?

= §

'Manufacturer's advice: Cigarettes are
addictive and debilitating. If you don't
smoke, don't start. Death is a responsible
way to market a legally available
consumer product which kills people when
used exactly as intended.

Death cigarettes: For an honest smoke'
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e Har forskellige interesser

e Tryghed (for nogle) er mindre valgfrihed (for
andre)

e Eksempel: Fortrydelsesret pa flyrejser

— Flysaeder szlges bade med (business) og uden (monkey)
fortrydelsesret

— At gore fortrydelsesret lovpligtigt kan opfattes som
forbrugerbeskyttelse, men
e Det indskraenker det frie forbrugsvalg
¢ Ville medfagre et klart velfeerdstab
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e Q: Hvem er forbruger ved en hus-transaktion?

e A: Begge parter
- Kgber kgber et hus
— Seaelger kgber en ydelse fra en ejendomsmaegler

e Hvorfor skal kun kgber have fortrydelsesret?
- Er kgber den “svage” part?
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Paternalisme

e \Voksne behandles som bgrn

e Manglende anerkendelse af:

— at normer og veerdier (og smag og behag) kan veere
forskellige

- At etiske spgrgsmal netop rummer et dilemma, hvor der
ikke altid gives et (og kun ét) rigtigt svar

e Nogle forbrugere veelger "forkert”
o Addvrr!-effekten: Kgdklister
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Frihed under ansvar?
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Arrangementer  CEP

Veekstog Velstand Skat  Finanspolitiklpengepoliic  Arbejdsmarked  Velfserd  Menneskerettigheder Retssikkerhed Kommuner Uddannelse

CEPQOS er en uafhangig borgerlig-liberal taenketank i share  daPrintside ) Tip en ven
B Chefjurist Jacob Fra reguleret til ureguleret marked for private lejeboliger facebook d
'[')":::I'\E:;n;}ln o Dgn danske p_rivate lejeboligsektor eri princ_ippet underl_(astet husleje_regulering lkke desto Mchangama in The Martin ﬂgerup
Hiz_but-tahrir mede i mindre er deti dag under halvdelen af de private lejeboliger, som faktisk er egentligt Wall Street Journal:

@ Arbejdede hos CEPOS (Direktar fPresident) @ Fodtden 16. september 1966 M Tilfj dine
uddannelsesoplysninger il Tilfigj din nuvaerende by # Rediger profil

huslejeregulerede, og der foregar en beveegelse i retning af, at markedet for private

Den Sorte Diamant
lejeboliger kemmer til at funaere frit

he Totalitarian EU
17.01.11

o Chefjurist Jacob I . ) T
Mchangama i P1 Artiklen undersager de historiske processer, som har frembragt dette resultati en situation, FQLG ME '

hwor der ikke har veeret nogen politisk vilje til at rere ved huslejereguleringen. Det afssges

i":zsragk?;(:lr:ning af herunder, hvorvidt en gennemgang af den historiske udvikling kan finde understattelse for tre
yringsfriheden teser. =Past dependency« er en tese om, at huslejeregulering fastholdes som princip, fordi tilmeld dig CEPOS’ nyhedshrev Dek [ Status illede £ link %A Video

den nu engang findes. Omfordeling er en tese, som udsiger, atlejeboliger er velegnet som

1zoan o kanal for omfordeling, fordi der i etvist omfang er tale om et perifert gode. lkke-beslutning er
— en tese om, atingen eller tilsyneladende ubetydelige politiske beslutninger kan abne for

fundarmentale faktiske forandringer over tid, herunder for reel flernelse af

Hvad har du pd hjerte?

Jeg stotter

huslejereguleringen, og at der heri eventuelt kan ligge en politisk strategi. Den historiske FEDNS cacar : ™| Martin Agerup
£ ] @ Veeg . Citat fra Politken: "de bilige lejigheder [o8r] paradoksalt nok oftest til samfundets
= = ] Oplysninger i mest ressourcestzerke, forklarer Henrik Christoffersen, lektor | boligakanomi ved

kgbenhavns Universitet: »... Det skyldes, at det er dem, som er | udlejernes
Billeder (22) omgangskreds. Huslejersguleringen er bestemt ikke en omfordeling il gavn for

T Hoter semfundets svageste, siger Henrk Christoffersen, der ogs er forskningschef i
Cepos.”
WWW.CEPOS. roves

:30 - Synes godt om - Titfaj kommentar

Venner (2414) £ Peter Houmann, Jan Daniel Andersen, Ole Brirkmann Pedersen og 41 andre

synes godt om dette.
notater
» (& Vis alle 34 kommentarer

arrangementer

jObS CEPOS Uni = Uddannelsen

CEPOS Universitet
podcasts Uddannelsen

= VldeO-pOdcaS’[S CEPOS UNIWERSITET er en supplerende uddannelse, der kan medvirke til at sprede
kendskabet til det frie marked i det danske samfund.

gratis nyhedsbrev

En vigtig del af udbredelsen af frimarkedstzenkning bestar i at give iseer studerende ved
universiteter og hajere lsereanstalter mulighed for at stifte bekendtskab med og blive

inspireret af tankerne bag det frie marked.



